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Artikel 1 . Definities
Gebruiker:
De gebruiker van de  algemene voorwaarden.

Opdrachtgever:
De wederpartij van de gebruiker.

Overeenkomst:
De overeenkomst tot de trainingen

Deelnemer: 
De deelnemer is diegene die zich inschrijft voor de training,  De deelnemer kan ook opdrachtgever zijn.

 
Artikel 2  Aanmelding
1. De overeenkomst komt tot stand doordat de deelnemer/opdrachtgever een bevestiging  opstuurt via e-mail. 
2. Gebruiker kan niet aan zijn offertes of aanbiedingen worden gehouden indien redelijkerwijs kan begrijpen dat de offertes of aanbieding dan wel een onderdeel daarvan, een kennelijke vergissing of verschrijving bevat.
3. De in een offerte of aanbieding vermelde prijzen zijn exclusief BTW en andere heffingen van overheidswege, eventuele in het kader van de overeenkomst te maken kosten, daaronder begrepen reis-, verblijf- verzend- en administratiekosten, tenzij anders is aangegeven.
4. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen bindend als ze schriftelijk zijn bevestigd door gebruiker.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst
1. Gebruiker zal de overeenkomst naar beste inzicht en vermogen en overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap uitvoeren. 
2. Gebruiker heeft het recht bepaalde werkzaamheden te laten verrichten door derden.


Artikel 4.  Annulering
1. De deelnemer/opdrachtgever heeft het recht deelname aan, of de opdracht voor een training te annuleren per aangetekend verzonden brief of per door gebruiker bevestigde e-mail. 
2.  De deelnemr/ opdrachtgever kan de training tot 31 kalenderdagen voor de eerste trainingsdag annuleren tegen annuleringskosten (10% van de deelnamekosten). 
3. Bij annulering korter dan 31 kalenderdagen voor de eerste trainingsdag, of als de deelnemer na de eerste trainingsdag de deelname beëindigt of om andere redenen niet aan de training deelneemt, betaalt  deelnemr/opdrachtgever de volledige deelnamekosten, ook de eventueel nog openstaande termijnen van een gespreide betaling. De deelnemer/opdrachtgever kan zich later laten vervangen door een collega, mits deze aan de toelatingseisen voor de betreffende training voldoet. Hier zijn geen kosten aan verbonden.
4. De gebruiker heeft het recht om - met duidelijke opgave van redenen - de Training te annuleren of deelname van een deelnemer/opdrachtgever te weigeren, in welke gevallen de deelnemr/opdrachtgever recht heeft op terugbetaling van het volledige door deelnemer/Opdrachtgever aan gebruiker betaalde bedrag. 

Artikel 5.  Betaling
1. De gebruiker brengt de deelnamekosten in rekening door middel van een factuur. De Opdrachtgever dient de deelnamekosten te voldoen 30 dagen voor de eerste trainingsdag, of als die datum al verstreken is, uiterlijk 14 dagen na facturering door gebruiker.
2. De reis-, overnachtings- en verblijfkosten zijn niet in de deelnamekosten inbegrepen, tenzij uitdrukkelijk anders  op de factuur van gebruiker wordt vermeld.
3. De deelnemer/opdrachtgever is bij niet tijdige betaling verplicht aan gebruiker een nredelijkheid gemaakte gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten te vergoeden. Zie algemene voorwaarden.


Artikel 6.  Aansprakelijkheid
1. gebruiker spant zich in om de gegeven training naar beste inzicht en vermogen uit te voeren. 
2. De gebruiker is tegenover de deelnemer/opdrachtnemer die een rechtspersoon is of een natuurlijk persoon, handelend in de uitoefening van een beroep of bedrijf, slechts aansprakelijk voor schade die het directe gevolg is van opzet of bewuste 







[bookmark: _GoBack]roekeloosheid, doch maximaal voor een bedrag van de hoogte van de cursusgelden per schade veroorzakend feit, waarbij een opvolgende reeks feiten als één feit wordt beschouwd.
3. De gebruiker is niet aansprakelijk voor indirecte schade zoals gevolgschade, gederfde winst en schade door bedrijfsstagnatie. 
4. De gebruikers niet aansprakelijk in het geval  een deelnemer/opdrachtgever, of een derde de mogelijkheid hebben een verzekeringsmaatschappij aan te spreken. 

Artikel 7. Geheimhouding en privacy
1. Beide partijen zijn verplicht tot geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die zij in het kader van hun overeenkomst van elkaar of uit andere bron hebben verkregen.
2. Indien, op grond van een wettelijke bepaling of een rechterlijke uitspraak, gebruiker gehouden is vertrouwelijke informatie aan door de wet of de bevoegde rechteraangewezen derden mede te verstrekken, en gebruiker zich ter zake niet kan beroepen op een wettelijke dan wel door de bevoegde rechter erkend of toegestaan recht van verschoning, dan is gebruiker niet gehouden tot schadevergoeding of schadeloosstelling en is de wederpartij niet gerechtigd tot ontbinding van de overeenkomst op grond van enige schade, hierdoor ontstaan.

Artikel 8.  Intellectueel eigendom 
1. Onverminderd het overigens in deze voorwaarden bepaalde behoudt gebruiker zich de rechten en bevoegdheden voor die gebruiker toekomen op grond van de Auteurswet en andere intellectuele wet- en regelgeving.
2. Gebruiker behoudt het recht de door de uitvoering van de werkzaamheden toegekomen kennis voor andere doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij geen vertrouwelijke informatie ter kennis van derden wordt gebracht.
3. Alle door gebruik verstrekte stukken, zoals adviezen, ontwerpen, schetsen, tekeningen, rapporten,  teksten overeenkomsten, software enz., zijn uitsluitend bestemd om te worden gebruikt door de opdrachtgever en mogen niet door hem zonder voorafgaande toestemming van gebruiker worden vermenigvuldigd, openbaargemaakt, of ter kennis van derden gebracht, tenzij uit de aard van de verstrekte stukken anders voortvloeit.

Artikel 8. Geschillen
1. Voor geschillen en klachten is de opdrachtgever in eerste instantie aangewezen op  de klachten procedure van gebruiker. Klachten over de verrichte werkzaamheden dienen door de opdrachtgever binnen 8 dagen na ontdekking schriftelijk te worden gemeld aan gebruiker. Dit dient zo gedetailleerd mogelijke omschrijving van het geconstateerde te bevatten, zodat gebruiker is staat is adequaat te reageren.
2. Indien een klacht gegrond is verklaard, zal gebruiker de werkzaamheden als nog verrichten zoals overeengekomen, tenzij dit inmiddels voor de opdrachtgever aantoonbaar zinloos is geworden. Dit laatste dient door de opdrachtgever schriftelijk kenbaar te worden gemaakt.
3. Indien het alsnog verrichten van de overeengekomen dienstverlening niet meer mogelijk of zinvol is, zal gebruiker slechts aansprakelijk zijn binnen de grenzen van Artikel 10. Aansprakelijkheid.
4. Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil in onderling overleg te beslechten.

Artikel 9. Toepasselijk recht
1. Van toepassing is steeds de laatst gedeponeerde versie c.q. de versie zoals die gold ten tijde van het tot stand komen van de rechtsbetrekking met gebruiker.
2. Op elke overeenkomst tussen gebruiken en de opdrachtgever is Nederlands recht van toepassing.
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